Beispiel fiir die Befiillung von Anlage 1: Gegenstand der Datenverarbeitung

(diese Anlage ist durch den Service Vertrag zu ersetzen, sofern dieser Service Vertrag
konkretisierende Ausfiihrungen zum Gegenstand der Datenverarbeitung enthélt)

Ubersicht zu dem Gegenstand der Datenverarbeitung

Gegenstand der Verarbeitung:

Der Gegenstand der Verarbeitung sind Serviceleistungen zur Wartung der Software XY

Dauer der Verarbeitung:

Die Dauer der Verarbeitung entspricht grundsétzlich der in der Leistungs- oder Einzelvereinbarung
vom XY getroffenen Regelung in der zugrundeliegenden Leistungsvereinbarung

Alternativ (sofern es keine konkrete Leistungsvereinbarung gibt und Remoteleistungen jeweils bei
Bedarf beauftragt werden): Eine Leistungsvereinbarung zur Dauer der Verarbeitung wurde nicht
geregelt. Die Dauer der Verarbeitung ist vor jeder Serviceleistung durch eine Einzelvereinbarung
festzulegen.

Art der Verarbeitung:

Der Auftragnehmer erbringt fiir den Auftraggeber Serviceleistungen in Form von
Stérungsbeseitigung, Updates, Upgrades, Telefon-Hotline

Sofern ein EVB-IT Vertrag vorliegt, welcher die Serviceleistungen konkretisiert, darf hier auf diesen
Vertrag verwiesen werden

Zweck der Verarbeitung:

Soweit eine Leistungsvereinbarung vereinbart ist:

Beispiel: Der Zweck der Erhebung, Verarbeitung und / oder Nutzung personenbezogener Daten
durch den Auftragnehmer fiir den Auftraggeber ist in der Leistungsvereinbarung konkret beschrieben
unter (Seite xy der Leistungsvereinbarung vom xy)

Soweit keine konkrete Leistungsvereinbarung besteht:

Beispiel: Die Erhebung, Verarbeitung und / oder Nutzung personenbezogener Daten durch den
Auftragnehmer fiir den Auftraggeber hat folgenden Umfang und dient folgenden Zwecken :

Im Rahmen der Leistungsvereinbarung tbernimmt der Auftragnehmer die Wartung der Software XY.
Bei der Priifung oder Wartung der Software kann der Auftragnehmer Kenntnis von Daten des
Auffraggebers erhalten. Es werden vom Auftragnehmer weder Daten erhoben, verarbeitet noch
genutzt.

Art der zu verarbeitenden personenbezogenen Daten:

Soweit eine Leistungsvereinbarung vereinbart ist:

Die Art der verwendeten personenbezogenen Daten ist in der Leistungsvereinbarung konkret
beschrieben unter xy

Soweit keine konkrete Leistungsvereinbarung besteht:

Gegenstand der Erhebung, Verarbeitung und / oder Nutzung personenbezogener Daten sind
folgende Datenarten /-kategorien (Aufzdhlung/ Beschreibung der Datenkategorien):
Patientendaten

Beschéftigtendaten

Personenidentifikationsdaten / Anschrift von Dritten




Vertragsdaten (Vertragsbeziehung, Vertragskonditionen etc.)
Leistungsdaten

Vertragsabrechnungs- und Zahlungsdaten
Kommunikationsstammdaten (z.B. Telefon, E-Mail)
Kommunikationsverkehrsdaten

Arztliche Unterlagen (Untersuchungsergebnisse, Befunde, etc.)
Daten zur Erfiillung des Vertragsgegenstandes

Kategorien der betroffenen Personen:

Soweit eine Leistungsvereinbarung vereinbart ist:
Der Kreis der durch den Umgang ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen dieses Auftrags
Betroffenen ist in der Leistungsvereinbarung konkret beschrieben unter

Soweit keine konkrete Leistungsvereinbarung besteht:

Der Kreis der durch den Umgang ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen dieses Auftrags
Betroffenen umfasst (Aufzéhlung/ Beschreibung der betroffenen Personenkategorien):
Patienten

Beschdftigte i. S. des Art. 28 DSGVO

Sonstige Zugriffsberechtigte

Kunden

Lieferanten

Interessenten

Abonnenten

Berater / Handelsvertreter

Ansprechpartner

Bewerber Auszubildende

ggf. Mitarbeiter von Fremdfirmen




